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AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL

Estrategia Comercial y Operativa ECO S.A. de C.V. ("ECOsa")

Responsable Estrategia Comercial y Operativa ECO S.A. de C.V.
Fecha de actualizacion 14 de abril de 2026

Correo de privacidad contacto@ecosa.mx

Teléfono de contacto 55 1384 6456

Sitio de publicacién https://www.ecosa.mx/aviso-de-privacidad

Estrategia Comercial y Operativa ECO S.A. de C.V. ("ECOsa"), con domicilio en Pafnuncio Padilla 26, Piso
4, depto. 400, Ciudad Satélite, Naucalpan de Juarez, Estado de México, es responsable del tratamiento de
los datos personales que recaba, del uso que se dé a los mismos y de su proteccion, de conformidad con la
legislacion aplicable en materia de proteccién de datos personales.

1. Identidad y domicilio del responsable

Para todos los efectos relacionados con el presente aviso, ECOsa actia como responsable del tratamiento
de los datos personales que recabe de clientes, prospectos, representantes, aliados comerciales,
proveedores, visitantes, participantes en reuniones o actividades de trabajo y demas terceros vinculados
con su operacion comercial, contractual, administrativa o institucional.

Domicilio del responsable: Pafnuncio Padilla 26, Piso 4, depto. 400, Ciudad Satélite, Naucalpan de Juarez,
Estado de México.

2. Datos personales que podemos recabar

Dependiendo de la relacion que ECOsa mantenga con usted y de las finalidades aplicables, podremos
recabar las siguientes categorias de datos personales:

o Datos de identificacion: nombre, apellidos, firma autoégrafa o electrénica, cargo, puesto, empresa o razon
social, asi como datos contenidos en poderes, identificaciones o documentos corporativos cuando ello
resulte necesario para acreditar identidad o facultades.

e Datos de contacto: correo electronico, nimero telefonico, domicilio, ciudad, entidad federativa y demas
datos de localizacion necesarios para contacto, atencion, visitas, mensajeria, facturacion o seguimiento
de servicios.

e Datos laborales o comerciales: puesto, funciones, empresa, giro, tipo de flota cuando resulte aplicable,
necesidades de servicio, historial de contacto, informacién operativa y cualquier dato vinculado con
diagnésticos, auditorias, evaluaciones, reconocimientos, proyectos, presentaciones o consultoria.

o Datos de contratacion, cumplimiento y facturacion: Registro Federal de Contribuyentes, domicilio fiscal,
uso de CFDI, informacién de pago, cuentas por cobrar o pagar, ordenes de servicio, contratos,
convenios, anexos, comprobantes y demas informacion necesaria para la formalizacion, administracion
y cumplimiento de relaciones comerciales o contractuales.

e Datos de navegacion y del sitio web: direccion IP, identificadores de sesion, tipo de navegador, sistema
operativo, paginas visitadas, fecha y hora de acceso, cookies y tecnologias similares, cuando la
interaccion ocurra a través de medios digitales de ECOsa.

e Datos contenidos en comunicaciones y evidencias operativas: informacion incluida en correos
electronicos, formularios, agendas, minutas, listas de asistencia, videollamadas, reportes, entregables y
documentacion vinculada con la atencién de solicitudes, la ejecucion de servicios o la administracién de
la relacién comercial.
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3. Datos personales de terceros y exactitud de la informacion

Si usted proporciona a ECOsa datos personales de terceros, manifiesta que cuenta con autorizacién para
ello y que les ha informado, o se obliga a informarles, sobre el contenido del presente aviso de privacidad
cuando legalmente corresponda. Usted sera responsable de que los datos proporcionados sean correctos,
completos, exactos y vigentes.

4. Datos personales sensibles y datos financieros o patrimoniales

Por regla general, ECOsa no recaba ni trata datos personales sensibles. En caso de que, por la naturaleza
de un servicio, proyecto o relacion juridica, resulte estrictamente necesario recabarlos, ECOsa solicitara
previamente el consentimiento expreso y por escrito de la persona titular mediante los mecanismos
legalmente procedentes y los tratara bajo medidas reforzadas de confidencialidad y seguridad.

Cuando resulte necesario tratar datos financieros o patrimoniales para fines de contratacion, facturacion,
cobranza, pago o cumplimiento de obligaciones, ECOsa los recabara y tratara unicamente en la medida
estrictamente necesaria y obtendra el consentimiento expreso de la persona titular en los casos en que asi
lo exija la legislacion aplicable.

5. Finalidades primarias del tratamiento

Los datos personales que recabamos seran tratados para las finalidades necesarias que dan origen y son
indispensables para la relacion juridica o comercial con ECOsa, entre ellas:

¢ Identificarle y, en su caso, verificar su identidad, personalidad y facultades de representacion.

e Atender solicitudes de informacion, contacto, registro, diagndstico, auditoria, reconocimiento,
consultoria, capacitacion, seguimiento comercial y atencion al cliente.

e Elaborar, enviar y dar seguimiento a cotizaciones, propuestas, diagnodsticos, evaluaciones,
presentaciones, 6rdenes de servicio, contratos, convenios, anexos, facturas y demas documentacion
relacionada con los servicios de ECOsa.

e Integrar y administrar expedientes de clientes, prospectos, aliados, proveedores y demas terceros con
quienes ECOsa mantenga una relacion comercial o contractual.

e Gestionar procesos administrativos, operativos, de cobranza, facturacion, pagos, cumplimiento
contractual, soporte y atencion postventa.

e Coordinar llamadas, reuniones, visitas, sesiones de trabajo, auditorias, validaciones y actividades
relacionadas con los servicios contratados o solicitados.

e Documentar la prestacion de servicios, generar evidencia operativa, mejorar la trazabilidad y administrar
la relacién comercial.

e Dar acceso a plataformas, contenidos, materiales o recursos relacionados con los servicios contratados.

e Cumplir obligaciones legales, regulatorias, contractuales y requerimientos de autoridad competente.

6. Finalidades secundarias del tratamiento

De manera adicional, y siempre que usted no manifieste su oposicién, ECOsa podra tratar sus datos
personales para las siguientes finalidades que no son necesarias para la relacion juridica principal:

e Enviar informaciéon comercial, institucional o promocional sobre servicios, eventos, contenidos,
actualizaciones, reconocimientos, programas y soluciones de ECOsa.

e Realizar encuestas de satisfaccion, calidad y retroalimentacion.

o Elaborar estadisticas, métricas, analisis internos y acciones de mejora de experiencia de usuario,
calidad o servicio.

e Enviar invitaciones a webinars, sesiones informativas, demostraciones, presentaciones, actividades de
networking y comunicaciones institucionales.
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Si usted no desea que sus datos personales sean tratados para las finalidades secundarias antes
sefialadas, podra manifestarlo enviando un correo a contacto@ecosa.mx con el asunto “Negativa de
finalidades secundarias”, indicando su nombre completo, empresa y medio de contacto. Su negativa no sera
motivo para negarle los servicios o productos que solicite o contrate.

7. Consentimiento y mecanismos de obtencion

Al proporcionar sus datos personales por cualquier medio fisico, electronico, verbal, contractual o a través
del sitio web de ECOsa, y una vez puesto a su disposicion el presente aviso de privacidad, usted consiente
su tratamiento para las finalidades aqui descritas, salvo que manifieste su oposicion en los casos en que
legalmente proceda.

El consentimiento podra ser tacito o expreso, segun corresponda conforme a la legislacion aplicable. ECOsa
recabara consentimiento expreso cuando se trate de datos sensibles, datos financieros o patrimoniales, o en
cualquier otro supuesto en que la ley asi lo requiera. Asimismo, en los casos en que el tratamiento sea
necesario para cumplir obligaciones derivadas de una relacion juridica entre ECOsa y la persona titular, o
exista otra excepcion legal al consentimiento, ECOsa podra tratar los datos personales en los términos
permitidos por la ley.

8. Tratamiento por cuenta de ECOsa y transferencias de datos personales

8.1 Encargados y proveedores que apoyan la operacion

Para el cumplimiento de las finalidades descritas, ECOsa podra permitir el acceso a datos personales a
proveedores y prestadores de servicios que actiuen por cuenta de ECOsa, tales como servicios de
hospedaje, almacenamiento, mensajeria, CRM, analitica, facturacion, firma electrénica, soporte tecnologico,
auditoria o asesoria profesional, siempre bajo instrucciones de ECOsa y sujetos a obligaciones de
confidencialidad, seguridad y tratamiento consistentes con la legislacién aplicable y con el presente aviso.

8.2 Transferencias
ECOsa podra transferir datos personales a terceros distintos de sus encargados cuando ello sea necesario
o esté permitido por la legislacién aplicable, incluyendo, en su caso:

e Autoridades competentes, cuando exista requerimiento, mandamiento, resolucién o fundamento legal
aplicable.

e Terceros con quienes sea necesario compartir informacion para la preparaciéon, negociacion,
formalizacioén, ejecucion, administracion o cumplimiento de una relacién contractual en interés de la
persona titular.

e Sociedades controladoras, subsidiarias, afiliadas o empresas del mismo grupo corporativo de ECOsa,
cuando existan y operen bajo procesos y politicas consistentes en materia de proteccion de datos
personales.

Cuando una transferencia requiera el consentimiento de la persona titular conforme a la ley, éste sera

recabado previamente por ECOsa mediante los mecanismos legalmente procedentes. En todo caso, ECOsa

procurara que los terceros receptores asuman obligaciones de confidencialidad y seguridad consistentes
con las aqui previstas y con la legislacién aplicable.

9. Medios para limitar el uso o divulgacion de sus datos personales

e Solicitud expresa enviada al correo contacto@ecosa.mx.

e Solicitud de baja de comunicaciones promocionales o institucionales.

e Configuracion del navegador para restringir cookies no esenciales, cuando ello resulte aplicable.
e Los demas mecanismos que ECOsa ponga a disposicién en su sitio web o canales de atencion.
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10. Uso de cookies y tecnologias similares

El sitio web y los medios digitales de ECOsa podran utilizar cookies, web beacons y tecnologias similares
para fines técnicos, de seguridad, autenticacion, analitica, personalizacion y mejora de experiencia. Estas
herramientas pueden recabar informacion como direccion IP, navegador, sistema operativo, idioma,
duracion de la visita, paginas consultadas y comportamiento de navegacion. Usted puede deshabilitar o
ajustar estas tecnologias desde la configuracion de su navegador o del dispositivo correspondiente; sin
embargo, algunas funcionalidades del sitio o de determinadas herramientas podrian verse limitadas.

11. Derechos ARCO

Usted, o su representante legal debidamente acreditado, podra ejercer en todo momento sus derechos de
acceso, rectificacion, cancelaciéon y oposicion respecto de los datos personales que obren en posesion de
ECOsa.

Para ejercer sus derechos ARCO, debera enviar una solicitud al correo contacto@ecosa.mx con el asunto
“Solicitud ARCO”, o presentarla en el domicilio del responsable, acompafiando al menos la siguiente
informacion:

. Nombre completo de la persona titular y domicilio u otro medio para comunicar la respuesta.

. Documentos que acrediten su identidad o, en su caso, la personalidad e identidad de su representante legal.

. Descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los cuales busca ejercer algun derecho, salvo que se trate del
derecho de acceso.

. Descripcion del derecho ARCO que se pretende ejercer o de lo que solicita la persona titular.

. Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacion de los datos personales.

. En caso de rectificacion, las modificaciones a realizar y la documentacién soporte correspondiente.

ECOsa comunicara la determinacién adoptada dentro del plazo maximo de veinte dias habiles contados
desde la fecha en que se reciba la solicitud y, si resulta procedente, la hara efectiva dentro de los quince
dias habiles siguientes a la fecha en que comunique la respuesta. Dichos plazos podran ampliarse una sola
vez por un periodo igual cuando las circunstancias del caso lo justifiquen. La respuesta se proporcionara, de
ser posible, por el mismo medio por el que se presento la solicitud.

El ejercicio de los derechos ARCO es gratuito, salvo los costos justificados de reproduccién, copias o envio
que en su caso correspondan conforme a la legislacion aplicable.

12. Revocacion del consentimiento

Usted podra revocar el consentimiento que, en su caso, haya otorgado para el tratamiento de sus datos
personales enviando su solicitud al correo contacto@ecosa.mx con el asunto “Revocacion de
consentimiento”, o presentandola en el domicilio del responsable. La solicitud debera incluir la informacion
necesaria para identificarle, acreditar su personalidad cuando corresponda y atender su peticion.

ECOsa pondra a disposicion mecanismos sencillos y gratuitos para la atencién de estas solicitudes,
preferentemente por el mismo medio por el que se recabaron los datos o se otorgd el consentimiento, salvo
que exista impedimento legal. La revocacién no tendra efectos retroactivos y no procedera cuando el
tratamiento deba continuar por disposicién legal, por ser necesario para el cumplimiento de una relacion
juridica vigente o por actualizarse cualquier otra excepcion legal aplicable.

13. Conservacion, bloqueo y supresion de datos personales

ECOsa conservara los datos personales Unicamente durante el tiempo que resulte necesario para cumplir
con las finalidades descritas en este aviso, asi como para atender obligaciones legales, regulatorias,
fiscales, contractuales, de auditoria, defensa de derechos o requerimientos de autoridad competente.

Una vez concluida la finalidad del tratamiento y vencidos los plazos de conservacion aplicables, los datos
personales seran suprimidos y/o bloqueados conforme a la normativa vigente. Durante el periodo de
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bloqueo, los datos personales seran conservados Unicamente para determinar posibles responsabilidades
derivadas de su tratamiento y no seran objeto de tratamiento adicional, salvo en los casos legalmente
permitidos.

14. Seguridad y confidencialidad

ECOsa implementa y mantiene medidas administrativas, técnicas y fisicas razonables para proteger los
datos personales contra dafio, pérdida, alteracion, destruccién o uso, acceso o tratamiento no autorizado,
considerando la naturaleza de los datos, las finalidades del tratamiento y los riesgos asociados.

El acceso a los datos personales se limita al personal, encargados y terceros autorizados que
requieran conocerlos para el cumplimiento de sus funciones o de las finalidades previstas en este
aviso, bajo obligaciones de confidencialidad y seguridad aplicables.

15. Cambios al aviso de privacidad

ECOsa se reserva el derecho de modificar, actualizar o adaptar el presente aviso de privacidad derivado de
cambios legislativos, regulatorios, jurisprudenciales, de politicas internas, de operacion del sitio web o de
nuevos requerimientos para la prestacion u ofrecimiento de sus servicios. Cualquier cambio sera
comunicado a través de https://www.ecosa.mx/aviso-de-privacidad o por cualquier otro medio fisico,
electronico o digital que ECOsa determine para tal efecto.

16. Contacto en materia de datos personales
Correo electrénico contacto@ecosa.mx
Teléfono 55 1384 6456

Pafnuncio Padilla 26, Piso 4, depto. 400, Ciudad Satélite, Naucalpan de
Juérez, Estado de México

Domicilio
17. Autoridad competente

En caso de considerar vulnerado su derecho a la proteccion de datos personales, usted podra acudir a
la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno, o a la autoridad que resulte competente conforme a la
legislacion aplicable, para hacer valer los derechos que correspondan.

3 Pafnuncio Padilla No. 26, Piso 4 departamento 400. Ciudad Satelite, Tlalnepantla, Q 5559416338
Estado de México. CP 53100

N



